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PREAMBULO

Con la finalidad de ordenar y promocionar los sistemas de proteccion de los usuarios de los
servicios financieros, la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, adoptd una serie de medidas protectoras de los clientes de las entidades
financieras, estableciendo, a estos efectos, la obligacion para las sociedades gestoras,
entidades de crédito, entidades aseguradoras y empresas de servicios de inversién, de atender
y resolver las quejas y reclamaciones que sus clientes pudieran presentar, relacionadas con
sus intereses y derechos legalmente reconocidos, debiendo contar para ello con un
Departamento o Servicio de Atencidn al Cliente.

En este mismo sentido, la normativa establece mayores niveles de proteccién para los clientes
al determinar la existencia de Servicios de Reclamaciones de Supervisores Financieros que
seran competentes de atender aquellas quejas o reclamaciones presentadas por los clientes
ante el Departamento o Servicio de Atencion al Cliente de las entidades y que no se hayan
resuelto o se hayan denegado su admisidn o se hubieren desestimado.
En estos casos, los clientes podran acudir a los siguientes drganos cuyos datos de contacto se
detallan en el Anexo | al presente Reglamento:

e El Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia
e El Servicio de Reclamaciones de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores

e El Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

En virtud de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo sobre los Departamentos y Servicios de
Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las entidades financieras, se establece la
obligacion de que cada entidad apruebe un Reglamento que regule la actividad del
Departamento o Servicio de Atencidn al Cliente.
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l. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto y ambito de aplicacion

Elpresente Reglamentoregulalaactividad yfuncionamientodelServiciode Atencion al Cliente de
AWBE-SE (en adelante, SAC), con la finalidad de que preste los servicios determinados en la
Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

El SAC de AWBE-SE se constituye como una unidad que, de manera independiente y con
sujecién a los principios de transparencia, eficacia, coordinacién, rapidez y seguridad atiende y
resuelve las quejas y reclamaciones de todas las personas fisicas, espanolas o extranjeras que
retnan la condicién de usuario de los servicios financieros de la Entidad (en adelante, los
clientes).

Articulo 2: Aprobacion

El presente reglamento, una vez aprobado por la Direccion de la Entidad AWBE-SE, sera
sometido a la verificacion del Banco de Espaia.

Il.  SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
A. REQUISITOS YDEBERES

Articulo 3: Designacion

El titular del SAC, sera designado por la Direccién de la entidad AWBE-SE. Dicha designacién
serd comunicada al Banco de Espafia y al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaia.

Articulo 4: Idoneidad
El titular del SAC, debera tener honorabilidad comercial y profesional, asi como conocimiento

y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

Articulo 5: Duracion del mandato

La designacion del titular del SAC se hard por un plazo de cuatro afios que podra renovarse
por iguales periodos de tiempo mediante acuerdo expreso la Direccién de la entidad AWBE-
SE.

El titular del SAC, ostentara el cargo durante el periodo por el que hubiera sido designado o
hasta que la Direccidén de la entidad AWBE-SE acuerde su cese o su sustitucién por causa
tasada o justificada (ver Articulo 8).

Articulo 6: Independencia

El SAC y su titular dependen jerdrquicamente del Departamento de Soportes y Medios de
AWABE-SE, con total independencia y autonomia de los servicios comerciales y operativos del
banco.
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Articulo 7: Causas de Incompatibilidad e Inelegibilidad

No podra ejercer el cargo de titular del Servicio de Atencién al Cliente:
a) Los fallidos y concursados no rehabilitados.

b) Quienes estén inhabilitados o suspendidos, penal o administrativamente, para
ejercer cargos publicos o de administracion o direccidon de entidades.

c) Quienes tengan antecedentes penales por delitos contra el patrimonio, blanqueo
de capitales, contra el orden socioecondmico o contra Hacienda Publica o la
Seguridad Social

d) Quienes hayan sido sancionados por la comision de infracciones administrativas
derivadas de la normativa aplicable al ejercicio de la actividad propia de las
entidades de crédito, de la actividad de seguros, de la normativa aplicable al
mercado de valores, de la prevencion de blanqueo de capitales, de la financiacion
de terrorismo y de la proteccidn de los consumidores, asi como por cualquier otro
tipo de informacion administrativa grave o muy grave.

e) Quienes desempeiien funciones directamente relacionadas con los servicios
comerciales u operativos de AWBE- SE.

Articulo 8: Cese

El titular del Servicio de Atencidn al Cliente cesara en el ejercicio de sus funciones, ademas de
por muerte, por incapacidad sobrevenida, renuncia, cesacién de su relacion laboral con AWBE-
SE, jubilacion o prejubilacidn.

Vacante el cargo por cualquier causa, se designara a la persona que lo sustituya, conforme a la
normativa legal o estatutaria vigente.

Articulo 9: Funciones

Es funcion del SAC la tutela y proteccion de los derechos e intereses de los clientes y de sus
relaciones con el banco, asi como procurar que tales relaciones se desarrollen en todo
momento conforme a los principios de buena fe, equidad y confianza reciproca.

Las funciones del SAC son:

a) Resolver las quejas y reclamaciones que los clientes puedan plantear en relacion con
las operaciones, contratos o servicios ofrecidos por el banco y, en general con todas
las relaciones entre el Banco y sus clientes, en las que, a juicio de estos, se hubiesen
vulnerado sus derechos legal o contractualmente reconocidos. En ambos supuestos
podra intervenir como mediador entre los clientes y el banco con el fin de llegar a un
arreglo amistoso entre ambos.

b) Resolver las cuestiones planteadas por los distintos departamentos del Banco, con
respecto a sus relaciones con los clientes.

c) Presentar, formular y realizar ante el Banco informes, recomendaciones y propuestas
en todos aquellos aspectos que sean de su competencia y que, a su juicio, puedan
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favorecer las buenas relaciones y muestras de confianza que deben existir entre el
Banco y sus clientes.

d) Hacer llegar a la direccién de AWBE-SE, recomendaciones y sugerencias sobre todos
aquellos aspectos que, en su opinidén, supongan un fortalecimiento de las buenas
relaciones y mutua confianza que deben existir entre AWBE-SE y sus clientes.

Articulo 10: Exclusiones

En todo caso, se entenderan excluidos los siguientes tipos de quejas o reclamaciones:
a) Las referentes a las relaciones de cardcter laboral de AWBE-SE con sus empleados.

b) Lasrelaciones entre el Banco y sus accionistas, a excepcion de aquellas originadas por los
servicios financieros que la Entidad pueda prestar a dichos accionistas.

c) Lasreferidas a cuestiones que sean facultad discrecional de las empresas de AWBE, tales
como concertar o no determinadas operaciones, contratos o servicios, asi como sus
pactos, condiciones y horarios para la prestacidn de servicios. La exclusidn no afectard
a las quejas formuladas por negligencia o dilacién en la toma de decisiones por parte
del banco y empresas del grupo.

d) Las que se refieran a asuntos que se encuentren en tramitacién o hayan sido resueltos
por via judicial o arbitral, o sometidos a cualquier organismo publico.

e) Las que se formulen por los clientes una vez pasado el plazo de dos afios a contar desde
la fecha en que el cliente tuviera conocimiento de los hechos causantes de la queja o
reclamacion.

Articulo 11: Obligaciones del Banco y Deber de cooperacion

El Banco adoptard todas las medidas necesarias para el mejor desempeiio de sus funciones por
parte del SAC y para asegurar la total independencia de su actuacion.

En particular, corresponde al Banco aprobar anualmente un presupuesto de gastos adecuado
al normal funcionamiento de los servicios del SAC.

AWABE adoptard las medidas necesarias para el mejor desempefio de las funciones del SAC. En
especial, velara por el deber de que sus departamentos y servicios faciliten al SAC, cuantas
informaciones solicite en relacidn con el ejercicio de sus funciones.

A los efectos de un mejor funcionamiento del SAC, el Banco podra delegar en cada una de sus
oficinas o en una persona determinada, el cumplimiento y ejecucién de las obligaciones que
colectivamente les incumben. Con la misma finalidad cada una de las oficinas podra encargar
a una persona la relacion entre la entidad y el SAC, de forma que las peticiones de informacion
o de colaboracién necesarias para el desempefio de sus funciones respecto a las
reclamaciones o cuestiones suscitadas en relacién al Banco se lleven a cabo a través de esa
persona.
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La solicitud de cooperacion se realizara por correo electrénico o cualquier otro medio que

garantice los principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion.

Articulo 12: Deber de informacion

Se pondra a disposicidn de los clientes, en cada una de las oficinas abiertas al publico de

AWBE-SE, y en la pagina web www.attijariwafa.net/es/ la siguiente informacion:

a) La existencia del SAC, con indicacién de su direccidn postal, correo electrénico y la direccién
de la pagina WEB del banco, estas informaciones también deben apareceran en los
términos y condiciones generales de los contratos de venta de productos y servicios de
AWBE.

b) EL SAC tendra que resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes dentro
del plazo de un mes, posterior a la fecha de recepcidn de estas. Este periodo se reduce a
15 dias habiles para reclamaciones relacionadas con los servicios de pago. Dicho plazo
empezara a contar desde el momento de la presentacion de la queja o reclamacion ante
cualquier instancia de la entidad (Servicio de Atencidn al Cliente, oficinas del banco, correo
electrdnico...).

c) La existencia de los Servicios de Reclamaciones de los Supervisores Financieros, con
especificacion de su direccidn postal y electronica y de la necesidad de agotar la via del SAC
con caracter previo a formular las quejas y reclamaciones ante ellos.

d) El presente Reglamento.

e) Referencias a la normativa de transparencia y proteccion del cliente de los Servicios
Financieros.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION Y
RESOLUCION DE LAS QUEJAS Y RECLAMANCIONES

Los clientes (todas las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras que reunan la
condicion de usuario de los servicios financieros de la Entidad) de cualquiera de las oficinas del
Banco pueden dirigirse al SAC cuando estimen que en un contrato, operacion o servicio de
dicho Banco hayan sufrido un tratamiento negligente, incorrecto o no ajustado al Derecho,
salvo en los casos excluidos por el Articulo 10 de este Reglamento.

Articulo 13: Presentacion de quejas o reclamaciones

Todo cliente tendra derecho a presentar quejas o reclamaciones ante el SAC sobre las materias
y con sujecidn a las normas establecidas en este Reglamento.

La presentacion y tramitacidon de reclamaciones tendra caracter gratuito, no pudiendo AWBE-
SE exigir al cliente pago alguno por dicho concepto.

Las quejas o reclamaciones deberdn efectuarse, personalmente o mediante representacion
debidamente acreditada, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o
telemdticos, siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservacion de los
documentos y cumplan los requisitos previstos en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
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reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Podran presentarse ante el SAC, en cualquier oficina abierta al publico de AWBE-SE o en la
direccion de correo electronico habilitada a tal fin.

Articulo 14: Plazo de presentacion

El plazo para la presentacion de quejas o reclamaciones sera de dos afios a contar desde la
fecha en que el cliente tuviese conocimiento de los hechos causantes de la queja o
reclamacion. Transcurrido dicho plazo, el cliente podra acudir al servicio de reclamaciones del
supervisor financiero correspondiente en caso de discrepar con esa decisiéon del SAC de
inadmision.

Articulo 15: Plazo de resolucion de expedientes

EL SAC tendrd que resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes dentro del
plazo de un mes, posterior a la fecha de recepcidn de estas.

Este periodo se reduce a 15 dias habiles para reclamaciones relacionadas con los servicios de
pago. Dicho plazo empezara a contar desde el momento de la presentacion de la queja o
reclamacion ante cualquier instancia de la entidad (Servicio de Atencidn al Cliente, oficinas del
banco, correo electrdnico...).

Si AWBE no puede ofrecerse una respuesta al cliente en el plazo de quince dias habiles por
razones ajenas a la voluntad del banco, una respuesta provisional sera enviada en la que se
indiqué claramente los motivos del retraso de la contestacién a la reclamacion y se especifiqué
el plazo en el cual el cliente recibira la respuesta definitiva. En cualquier caso, el plazo para la
recepcidn de la respuesta definitiva no excedera de un mes.

Articulo 16: Contenido del documento de presentacion

El procedimiento se iniciard mediante la presentacion del escrito de queja o reclamacién por
cualquiera de los medios citados en el que se hara constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente,
debidamente acreditada; numero del documento nacional de identidad para las personas
fisicas y datos referidos a registro publico para las juridicas.

b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las cuestiones sobre las que
se solicita un pronunciamiento, acompafiando los documentos y medios de prueba que
considere oportunos.

c) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos objeto
de la queja o reclamacioén.

d) Declaracion expresa del reclamante de que la materia objeto de queja o reclamacién no
estd siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.
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e) Lugar, fechay firma.

Articulo 17: Admision a tramite

En caso de que no hubiese sido resuelta a favor del cliente por la propia oficina o servicio
objeto de la misma, la queja o reclamacion sera presentada por la oficina o servicio de la
Entidad que la haya recibido al SAC, de forma inmediata.

Presentada la queja o reclamacion, el SAC procedera a la apertura de expediente. En todo caso
deberd acusar recibo por escrito de la misma, dejando constancia de la fecha de presentacidn
a efectos de computo del plazo ante cualquier instancia del banco (SAC, oficinas del banco,
correo electronico...).

Planteada la reclamacién, el SAC, tras las averiguaciones que considere oportunas, decidira si
el asunto que se le somete es de su competencia. Si estimase que no lo es, denegard su
admisién a tramite, comunicando su decision al Banco vy al cliente. Si se admitiese a tramite o
entendiese que para su decision sobre la admision necesitaba conocer datos que debe
facilitarle el Banco, el SAC podra solicitar informacion sobre la reclamacion presentada al
Banco, el cual deberd facilitarla en la mayor brevedad posible (entendiéndose por “Banco”
cualquier oficina o departamento de la Entidad, en este caso particular). Si después de iniciada
la tramitacién del asunto el SAC tuviese conocimiento de la concurrencia previa a la
presentacion de aquél de una de las circunstancias recogidas en el Articulo 10 o de que una
vez efectuada dicha presentacion hubiese sobrevenido cualquiera de las circunstancias
aludidas, el SAC archivard el expediente, comunicando su decisién al Banco y al cliente.

Articulo 18: Solicitud de datos complementarios

Si se considera que en la reclamacidn no quedase suficientemente acreditada la identidad del
reclamante o los hechos objeto de queja o reclamacidén, se requerird al firmante de la misma
gque complete la documentacién remitida en el plazo de diez dias naturales, con
apercibimiento de que si asi no lo hiciese se archivara la queja o reclamacién sin mas tramite.

Sin perjuicio de lo anterior, el reclamante podra aportar dicha documentacién posteriormente
en un nuevo procedimiento sobre los mismos hechos

El plazo dado para completar la documentacion interrumpira el cmputo, de un mes para la
aportacion por parte de los consumidores y de dos meses para los no consumidores, desde la
entrada en el SAC de la queja o reclamacién y cumplido el tramite, aquel se reanudard y no se
iniciard desde el comienzo.

Articulo 19: Inadmision

Sélo podra rechazarse la admisién a tramite de las quejas o reclamaciones en los casos
siguientes:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitaciéon que no puedan ser subsanados,
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incluidos los supuestos en que no se concrete el motivo de la queja o reclamacion.

b) Cuando se pretendan tramitar como queja o reclamacién, recursos o acciones cuyo
conocimiento sea competencia de los drganos administrativos, arbitrales o judiciales,
encontrandose pendientes de resolucion o litigio o hubieran sido ya resueltas en aquellas
instancias.

c) Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las cuestiones objeto de la queja
o reclamacién no se refieran a operaciones concretas o el reclamante no redna la condicién
de usuario de los servicios financieros prestados por el Banco a las que les resulta de
aplicacion el presente reglamento.

d) Si la reclamacién resultare manifiestamente infundada o no se apreciard afectacion de los
derechos y legitimos intereses del reclamante.

e) Si el contenido de la reclamacion fuera vejatorio.

f) Cuando la queja o reclamacion reitere otras anteriormente resueltas, presentadas por el
mismo cliente en relacidon con los mismos hechos.

g) Si el litigio hubiera sido resuelto o planteado ante otra entidad acreditada o ante un érgano
jurisdiccional.

h) Cuando hubiese transcurrido el plazo de dos afios previsto en el articulo 14 de este
Reglamento. a contar desde la fecha en que el cliente tuviese conocimiento de los hechos
causantes de la queja o reclamacién

i) Aguéllas cuyo conocimiento se encuentre excluido conforme al articulo 10 del presente
Reglamento.

La inadmisidn se pondra de manifiesto al interesado mediante decision motivada, dandole un
plazo de diez dias naturales para que presente sus alegaciones y, una vez recibidas éstas, y de
mantenerse las causas de inadmision, se le comunicara la decision final adoptada.

Articulo 20: Tramitacion

El SAC, podra recabar en el curso de la tramitacion de los expedientes, tanto del reclamante
como de las Oficinas y distintos departamentos y servicios de AWBE-SE que pudieran verse
afectados por la reclamacién cuantos datos, aclaraciones, informes o elementos de prueba
considere pertinentes para adoptar su decision.

Los departamentos y servicios de la Entidad deberan contestar al requerimiento del
SAC en un plazo maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la solicitud.

Articulo 21: Acuerdo o Allanamiento

El SAC, podrd, antes de dictar su decisidon, hacer cuantas gestiones considere oportunas
encaminadas a conseguir un arreglo amistoso entre las partes, pudiendo proponer o presentar
propuestas a estos efectos.
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Conseguido un acuerdo, éste tendrd caracter vinculante para las partes y se dara por concluida
la tramitacién, procediéndose al archivo de la queja o reclamacién. Lo mismo ocurrira si en
cualquier momento AWBE-SE se allanase a la peticidn del cliente.

Articulo 22: Contenido de la Resolucion

Las resoluciones del SAC que decidan las cuestiones a él sometidas seran siempre motivadas.
Para dictarlas tendra en cuenta las normas juridicas aplicables al caso, los usos de comercio y
la buena practica bancaria buscando una solucién equitativa de la cuestion planteada. Cuando
obligaran al Banco a satisfacer una cantidad determinada al cliente, el SAC debera cifrar su
importe. Una vez dictada la resolucion serd de inmediato notificada a las partes.

Articulo 23: Efectos de la Resolucion

El cliente no estd obligado a aceptar la resolucion del SAC.

Las decisiones del SAC, con independencia de que sean favorables o desfavorables para los
reclamantes, no tendran caracter vinculante para los mismos.

El Banco estd obligado a aceptar la resolucién del SAC.

En caso de disconformidad con la resolucion del SAC, el reclamante podra acudir a los servicios
de Reclamaciones de los Supervisores Financieros.

En caso de que el reclamante no hubiera recibido contestacién, podra acudir a los servicios de
Reclamaciones de los Supervisores Financieros en los plazos indicados a continuacion:

e Transcurridos 2 meses si el reclamante es no consumidor.
e Transcurrido 1 mes si el reclamante es consumidor.

e Transcurridos 15 dias habiles si la reclamacién se centra en algun servicio de pago.

En todo caso, el reclamante tendrd derecho a acudir a otras instancias judiciales o
administrativas sea cual sea el fallo del SAC.

Cuando el reclamante tenga la condicion de consumidor, el mismo podrd presentar su
reclamacion ante los Servicios de Reclamaciones de los Supervisores Financieros dentro del
plazo de un afio desde la interposicion de la reclamacién ante el SAC.

Articulo 24: Desistimiento

Los interesados podran desistir de sus quejas o reclamaciones en cualquier momento dandose
lugar a la finalizacién inmediata del procedimiento.

Articulo 25: Decision y Notificacion
Las decisiones que se dicten deberdn ser siempre motivadas y contendran conclusiones claras
sobre la solicitud planteada en cada queja o reclamacién, funddndose en las clausulas
contractuales, las normas de transparencia y proteccion de la clientela que le sean aplicables,
asi como las buenas practicas y usos financieros, y en particular, del principio de equidad.

En ellas, se mencionaran expresamente la facultad que asiste al reclamante para, en caso de
11
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disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir al Servicio de Reclamaciones del

Banco De Espafia.

El reclamante tendrda en todo caso derecho a acudir a otras instancias judiciales o
administrativas sea cual sea el fallo del SAC.

La decision se notificara a los interesados en el plazo de diez dias naturales a contar desde la
fecha de presentacion por escrito o, por medios informaticos, electrénicos o telematicos
siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservacion de los documentos y cumplan
los requisitos previstos en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza.

La notificacion de la decisidn se realizara por el medio designado por el reclamante o a través
del mismo medio empleado para presentar la queja o reclamacion.

Ill.  OTROS ASPECTOS

Articulo 26: Relacion con el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia

AWBE-SE atendera por medio del SAC, los requerimientos que el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia pueda efectuarle en el ejercicio de sus funciones, en los plazos que éste
determine, de conformidad con lo establecido en su Reglamento.

Articulo 27: Informe anual

Dentro del primer trimestre de cada afio se presentara ante la Direccion de la entidad AWBE-
SE un informe sobre el desarrollo de la funcién durante el ejercicio precedente, en los términos
del Art.17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de Marzo.

Articulo 28: Modificacion del reglamento

El Reglamento (y cualquier modificacidn posterior que reciba) debe ser aprobada por la Direccion
de la entidad AWBE-SE Sucursal de Espafia y, su posteriormente se sometera a verificacion por
el Banco de Espafia. Tras la debida aprobacién y verificacidn, el Reglamento entrara en vigor.

No obstante, las modificaciones que sean consecuencia de disposiciones legales o de la
autoridad de supervisidon o control entraran en vigor, funcionalmente, cuando proceda conforme
a las mismas, sin perjuicio de que, formalmente, se siga el tramite sefialado en el parrafo
anterior.
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ANEXO |. DATOS DE CONTACTO DE LOS SERVICIOS DE
RECLAMACIONES DE LOS SUPERVISORES FINANCIEROS

Las consultas, quejas y reclamaciones se pueden presentar de dos formas, habiendo agotado
previamente la via de reclamacién ante el SAC:

e Ensoporte papel, dirigiendo el escrito al Servicio Correspondiente en las direcciones de
correo postal detalladas a continuacion

e Por via telematica con firma electrdnica, a través de la pagina web del Servicio
Correspondiente

e Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaia
Via Correo Postal:
Banco de Espaia
Departamento de Conducta de Entidades
C/Alcala, 48, 28014 Madrid
Via Telematica:
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

e Servicio de Reclamaciones de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores
Via Correo Postal:
Comisién Nacional del Mercado de Valores
Servicio de Reclamaciones de la CNMV:
C/ Edison, 4, 28006 Madrid
Via telematica:
https://www.cnmv.es/Portal/inversor/Como-Reclamar.aspx

e Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
Via Correo Postal:
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
C/ Miguel Angel, 21 28010 Madrid
Via telematica:
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProc

edimiento.aspx

e SAC
Via Correo electrénico: Sac@attijariwafa.net
Via correo postal:
SAC
Josep Tarradellas, 8-10 3° Pta 5-6
08029 Barcelona


https://www.cnmv.es/Portal/inversor/Como-Reclamar.aspx
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
mailto:Sac@attijariwafa.net

: Attijariwafa bank

Formulario de reclamaciones:
https://particuliers.attijariwafabank-europe.es/wp-
content/uploads/sites/4/2021/06/Reglamento-para-la-Defensa-del-Cliente-de-
Attijariwafa-bank-Europe-02 03 21.pdf
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